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Статья 2 Конституции РФ презюмирует, что признание, соблюде-
ние и защита прав и свобод человека и гражданина является обязанно-
стью государства, и гарантией исполнения данной обязанности служит 
ст. 48 Конституции РФ, гарантирующая каждому право на получение 
квалифицированной юридической помощи. Однако в правовой доктри-
не неоднозначно решаются вопросы в том числе и с точки зрения ор-
ганизационно-структурного аспекта оказания юридической помощи, 
в частности субъектного состава и договорного опосредования этой 
деятельности, что в свою очередь вызывает определенные трудности 
правоприменительной практики, связанные с квалификацией той или 
иной деятельности в сфере практической юриспруденции в качестве 
юридической помощи как способа реализации и защиты других консти-
туционных прав и свобод человека и гражданина. Этим обусловлена ак-
туальность исследований в области взаимосвязи оказания юридической 
помощи и юридических услуг. Целью настоящей статьи явилось рас-
смотрение соотношения юридической помощи и юридической услуги на 
уровне понятийного аппарата; предметом исследования выступили су-
ществующие в правовой науке взгляды, представления и мнения по во-
просам юридической помощи и юридических услуг. Теоретико-методоло-
гическую основу работы составили труды ученых-правоведов в области 
цивилистики и конституционного права, развивающие идеи юридиче-
ской помощи, в том числе и как конституционного права, не подлежаще-
го ограничению, и юридических услуг как предмета гражданско-правового 
договора, с учетом реализации принципа свободы договора. Междисци-
плинарный характер анализируемых вопросов обусловил применение 
общенаучных методов эмпирического и теоретического исследования: 
логического, системного и функционального. При проведении исследо-
вания, учитывая существующие функциональные, структурные и ор-
ганизационные связи системы права, были также применены формаль-
но-юридический и межотраслевой методы правовых исследований. По 
результатам проведенного исследования на основе изучения функций 
и принципов оказания юридической помощи и юридических услуг сделан 
вывод о том, что понятия «юридическая помощь» и «юридическая услу-
га» соотносятся как общее и частное соответственно, а также пред-
ставлена авторская дефиниция юридической услуги.
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CORRELATION BETWEEN THE CONCEPTS OF “LEGAL AID” 
AND “LEGAL SERVICE”: GENERAL AND SPECIFIC

Article 2 of the Constitution of the Russian Federation presumes that the rec-
ognition, observance and protection of human and civil rights and freedoms is 
the duty of the state, and Article 48 of the Constitution of the Russian Federation, 
which guarantees everyone the right to receive qualified legal assistance. How-
ever, the legal doctrine ambiguously resolves issues, including from the point of 
view of the organizational and structural aspect of the provision of legal assis-
tance, in particular, the subject composition and contractual mediation of this
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activity, which, in turn, causes certain difficulties in law enforcement practice as-
sociated with the qualifications of one or another activities in the field of prac-
tical jurisprudence as legal assistance as a way to implement and protect other 
constitutional rights and freedoms of man and citizen. This determines the rel-
evance of research in the field of the relationship between the provision of legal 
aid and legal services. The purpose of this article was to consider the ratio of le-
gal assistance and legal services at the level of the conceptual apparatus, the 
subject of the study was the views, ideas and opinions on legal assistance and 
legal services existing in legal science. The theoretical and methodological basis 
of the work was formed by the works of legal scholars in the field of civil law and 
constitutional law, developing the ideas of legal assistance, including as a con-
stitutional law not subject to restriction, and legal services as a subject of a civil 
law contract, taking into account the implementation of the principle of freedom 
of contract. The interdisciplinary nature of the analyzed issues led to the use of 
general scientific methods of empirical and theoretical research: logical, system-
ic and functional. When conducting the research, taking into account the exist-
ing functional, structural and organizational ties of the legal system, formal le-
gal and intersectoral methods of legal research were also applied. Based on the 
results of the study, based on the study of the functions and principles of provid-
ing legal assistance and legal services, it was concluded that the concepts of “le-
gal assistance” and “legal service” are related as general and specific, respective-
ly, and the author’s definition of legal services is also presented.

Вопрос определения и соотношения таких катего-
рий, как «юридическая помощь» и «юридическая ус-
луга», является базовым для целей понимания юри-
дической услуги как объекта гражданских прав.

На современном этапе развития права юридиче-
скую помощь можно выделить в качестве одного из 
важных правовых средств, неотъемлемого элемен-
та механизма обеспечения прав и свобод человека 
и гражданина [1, с. 3]. В юридической литературе вы-
сказывается обоснованное мнение, что в настоящее 
время право каждого на получение юридической по-
мощи можно рассматривать как достояние всего ци-
вилизованного человечества [2, с. 4].

Согласно ст. 4 Федерального закона от 21 ноября 
2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помо-
щи в Российской Федерации» [3] обеспечение граж-
дан бесплатной юридической помощью выступает 
в качестве цели государственной политики в целях 
реализации гарантий права на получение бесплат-
ной юридической помощи.

Государственная программа «Юстиция», утв. по-
становлением Правительства РФ от 15 апреля 2014 г. 
№ 312 [4], содержит целый ряд показателей (индика-
торов), связанным с оказанием гражданам юридиче-
ской помощи.

Хотя легальной дефиниции правовой помощи 
на уровне национального законодательства нет, но 
можно отметить, что Модельным законом «Об адво-
катуре и адвокатской деятельности» [5], принятым 
постановлением № 49-7 Межпарламентской Ассамб-

леи государств – участников СНГ, юридическая по-
мощь определяется как квалифицированная про-
фессиональная помощь, оказываемая адвокатами 
в целях защиты прав, свобод и интересов довери-
телей, включая правовое консультирование и пред-
ставительство доверителей в судах, государственных 
органах, иных организациях и перед физическими 
лицами, с использованием всех не запрещенных за-
коном средств и способов.

Данное определение не может быть применимо 
ко всем отношениям, связанным с оказанием юриди-
ческой помощи, в связи с ограничением по субъект-
ному составу.

Исследование понятия правовой помощи целесо-
образно начать с понимания термина «помощь», под 
которым понимается:

– содействие кому-нибудь в чем-нибудь, участие 
в чем-нибудь, приносящее облегчение [6, с. 497];

– содействие, поддержка [7, с. 917];
– содействие кому-либо или чему-либо; дейст-

вия или средства, облегчающие, упрощающие что-
либо [8];

– участие в каком-либо деле, представляющем по 
различным причинам затруднение для одного лица 
(группы, коллектива), другого человека (группы лиц, 
организации) с целью облегчить совершение чего-
либо [9, с. 13].

При этом понятие помощи личности «не опреде-
ляется… явным образом, а только предполагается» 
[10, с. 11]. Понятие помощи используется в различных 
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сферах общественной жизни и исследуется в различ-
ных научных областях. В частности, под социальной 
помощью в теории государства и права предлага-
ется понимать систему мер в виде содействия, под-
держки и услуг, оказываемых отдельным группам на-
селения социальной службой для преодоления или 
смягчения жизненных трудностей, поддержание их 
социального статуса и полноценной жизни, адапта-
ции в обществе [11, с. 20].

Как социальное явление помощь личности иссле-
дуется как форма социального содействия и разно-
видность человеческой деятельности.

Термин «юридическая помощь» в правовой док-
трине также понимается по-разному:

– помощь при исполнении юристом своих про-
фессиональных обязанностей, основной целью ко-
торого является необходимое содействие в  пре-
дупреждении нарушения прав, свобод и законных 
интересов субъектов права, устранении или умень-
шении неблагоприятных последствий такого нару-
шения и в восстановлении надлежащего положения 
субъекта права [1, с. 8];

– вид профессиональной юридической деятель-
ности как часть сложившейся системы осуществле-
ния правовых работ и услуг [12, с. 10–12];

– система мероприятий, направленных на обеспе-
чение и защиту прав и законных интересов граждан 
и юридических лиц, реализуемых специально соз-
данными на то органами – адвокатурой, нотариатом 
и др., осуществляющими свою деятельность в целях 
достижения максимальной правовой защищенности 
граждан и юридических лиц [13, с. 6–7];

– особый вид процессуальной деятельности [14, 
с. 13–14];

– реализуемое правовыми средствами адрес-
ное профессиональное и организованное содейст-
вие реализации правовых возможностей субъектам 
права в целях преобразования проблемной право-
вой ситуации и максимально благоприятного удов-
летворения его индивидуальных интересов [15, с. 8; 
16, с. 8] и др.

Толкования понятия «юридическая помощь» раз-
личаются, в частности по таким классифицирующим 
признакам, как цели и содержание юридической по-
мощи как деятельности в сфере юриспруденции, что 
обусловливает различные классификационные под-
ходы, в частности юридическая помощь рассматри-
вается как: защита прав; осуществление прав; обес-
печение прав; услуга [9, с. 18–27].

В юридической литературе представлены и иные 
классификации юридической помощи. В частности, 
предлагается по признаку сферы осуществления юри-
дической деятельности выделять такую помощь в об-
ласти спорной юрисдикции (при рассмотрении раз-
нообразными юрисдикционными органами споров 

по поводу субъективных прав) и в сфере бесспор-
ной юрисдикции (при отсутствии спора о праве) [17, 
с. 41–42].

По экономическому критерию юридическая по-
мощь подразделяется на возмездную и безвозмезд-
ную, а по критерию цели оказания – на специализи-
рованную (собственно юридическую) и косвенную 
(обусловлена компетенцией органов государствен-
ной власти, местного самоуправления, их должност-
ных лиц и обязанностями по рассмотрению обраще-
ний граждан), по критерию основания возникновения 
обязанности совершения активных действий по ока-
занию предлагается выделить публичную, частную 
и частно-публичную [18, с. 47–49].

Принципиально иную классификацию также мож-
но увидеть в исследованиях ученых. В частности, по 
критерию уровня эффективной достаточности пред-
лагается выделять первичную (разовую) и повторную 
(дополнительную) юридическую помощь; по крите-
рию характера обстоятельств, вызывающих потреб-
ность в оказании помощи, – экстренную (чрезвы-
чайную) и  плановую (ординарную); по субъектам 
(адресатам) оказания и др. [19, с. 54–84]

Необходимо отметить, что под юридической ус-
лугой для целей настоящей статьи автором предла-
гается понимать возмездную деятельность, направ-
ленную на совершение исполнителем юридических 
актов и (или) юридических поступков, не приводя-
щую к созданию материальных ценностей и (или) из-
менению объекта оказания услуг, с присущим лично-
доверительным характером и вытекающей из него 
конфиденциальностью отношений сторон, а также 
характеризующуюся наличием у заказчика право-
вого интереса, подлежащего удовлетворению в про-
цессе и (или) в результате оказания услуги через воз-
никновение (изменение, прекращение) у заказчика 
определенных субъективных прав.

Вопрос соотношения понятий помощи и услуги 
уже неоднократно выступал предметом правовых 
исследований.

В частности, А. В. Тихомиров применительно к ме-
дицинской помощи и медицинской услуги утверждал, 
что помощь  – категория профессионально-нрав-
ственная, представляющая собой профессиональ-
ные действия во благо обратившегося за помощью, 
а услуга – экономико-правовая категория, подчи-
няющаяся правилам рынка, конъюнктура которого 
предопределяет ее изменяемость. Отношения ока-
зывающего и получающего помощь остаются вне эко-
номических отношений [20, с. 34].

В. Ю. Панченко, не соглашаясь с данной позици-
ей, утверждает, что отличие помощи от услуги в эко-
номико-правовом смысле заключается в  том, что 
услуги предполагают возмездность, помощь же мо-
жет оказываться на безвозмездных началах [9, с. 57]. 
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Ученый отмечает, что и оказание помощи, и оказа-
ние услуг должно осуществляется профессиональ-
но и с соблюдением нравственных норм, а большин-
ство выявленных характерных черт услуг присущи 
и большинству видов помощи. Речь можно вести о та-
ких чертах услуги, как невидимый характер произво-
димого продукта; неуловимость; неосязаемость или 
нематериальный характер; неотделимость от источ-
ника; неразрывность производства и потребления 
и др. [9, с. 55–57].

Кроме того, зачастую понятие помощи определя-
ется через понятие услуги. Применительно к юриди-
ческой помощи и юридической услуге, в частности,  
Р. Г. Мельниченко утверждает, что под правом на полу-
чение юридической помощи следует понимать закре-
пленное в Конституции РФ в соответствии с между-
народно-правовыми стандартами право каждого на 
получение услуг юридического характера [21, с. 15], 
а Е. Г. Тарло предлагает определить право на юриди-
ческую помощь как обеспеченное государством субъ-
ективное право на получение профессиональных ус-
луг [22, с. 23].

В юридической литературе предлагается выде-
лить следующие существенные признаки, характе-
ризующие понятие «помощь»:

– наличие негативных факторов, влияющих на 
один или несколько существенных элементов жиз-
недеятельности человека, группы лиц, общности лю-
дей, способных вызвать наступление значимых вред-
ных последствий;

– активная профессиональная деятельность со-
ответствующего специалиста, направленная на рас-
познавание ситуации, определение средств, направ-
ленных на предотвращение вредных последствий, 
и их применение;

– сотрудничество потерпевшего, направленное на со-
общение важной для оказания помощи информации;

– наличие определенной формы согласия (согла-
шения) на оказание помощи;

– физическая, материальная, моральная и иная 
жертвенность при оказании помощи [1, с. 18].

Признаки помощи личности предлагается опре-
делить следующим образом:

– наличие как минимум двух субъектов;
– профессиональный характер и организованность;
– проблемная жизненная ситуация как объект по-

могающего воздействия;
– назначение помощи как средства удовлетворе-

ния интересов в проблемной жизненной ситуации, 
необходимость помощи для нуждающегося и при-
оритет его интересов при оказании помощи;

– особая цель и направленность на результат;
– адресность [9, с. 20].
Юридическая помощь личности в полной мере 

соответствует предлагаемым признакам помощи 
личности как социального явления.

Исходя из предлагаемых признаков помощи 
с точки зрения правовой квалификации данного яв-
ления предлагается применительно к юридической 
помощи исключить в первую очередь такой признак, 
как жертвенность при оказании помощи. Иные при-
знаки в целом соответствуют понятию юридической 
помощи.

Применительно к юридической услуге к данным 
признакам дополняется лишь признак возмездности. 
Опять-таки применительно к медицинским услугам 
и медицинской помощи в юридической литературе 
выделено несколько уровней правовой регламента-
ции: конституционный, административно-правовой 
и гражданско-правовой [23, с. 4].

В науке конституционного права аспект юриди-
ческой помощи исследован достаточно детально. 
Статья 2 Конституции РФ презюмирует, что призна-
ние, соблюдение и защита прав и свобод человека 
и гражданина являются обязанностью государства, 
и гарантией исполнения данной обязанности слу-
жит ст. 48 Конституции РФ, гарантирующая каждому 
право на получение квалифицированной юридиче-
ской помощи.

В. К. Ботнев, в свою очередь, представляет кон-
цепцию юридической природы и содержания субъ-
ективного конституционного права на получение 
квалифицированной юридической помощи как мно-
гоаспектного права, выступающего:

– в качестве самостоятельного и комплексного кон-
ституционного права, не подлежащего ограничению;

– в  аспекте обеспечительной конституцион-
ной гарантии и способа реализации и защиты дру-
гих конституционных прав и  свобод человека 
и гражданина;

– в аспекте интегрального производного от кон-
ституционного права на информацию, конституцион-
ного права на государственную защиту прав и свобод 
и конституционного права на охрану государством 
достоинства личности;

– механизмом опосредования отношений и свя-
зей между обществом, государством и гражданином, 
который реализуется в наиболее важных сферах об-
щественной жизни, обеспечивая предоставление оп-
ределенных благ [2, с. 12].

В соответствии со ст. 3 Федерального закона от 
21 ноября 2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридиче-
ской помощи в Российской Федерации» в России дей-
ствуют государственная и негосударственная систе-
мы бесплатной юридической помощи. Участниками 
государственной системы в соответствии со ст. 15  
данного Закона по общему правилу являются: феде-
ральные органы исполнительной власти и подведом-
ственные им учреждения; органы исполнительной 
власти субъектов РФ и подведомственные им учре-
ждения; органы управления государственных вне-
бюджетных фондов; государственные юридические 
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бюро. Глава 2 указанного Закона устанавливает пол-
номочия Президента РФ, Правительства РФ, феде-
рального органа исполнительной власти, органов 
государственной власти субъектов РФ и органов ме-
стного самоуправления РФ в области обеспечения 
граждан бесплатной юридической помощью.

Как известно, внешние отношения, отношения 
в связи с реализацией полномочий органов испол-
нительной власти вовне представляют собой пред-
мет административного права (по признаку направ-
ления воздействия). Принимая во внимание виды 
управленческих отношений по субъектному составу, 
в первую очередь вертикальные отношения, а также 
отношения по признаку государственно-территори-
ального устройства, можно с уверенностью говорить 
о наличии административно-правового уровня пра-
вовой регламентации юридической помощи в РФ.

В отношении негосударственной системы бес-
платной юридической помощи ст. 22 Закона закреп-
ляет, что она формируется на добровольных началах, 
а ее участниками выступают юридические клиники 
(студенческие консультативные бюро, студенческие 
юридические бюро и др.) и негосударственные цен-
тры бесплатной юридической помощи.

Субъектами юридической помощи также явля-
ются: коммерческие организации различных ор-
ганизационно-правовых форм, индивидуальные 
предприниматели (частнопрактикующие юристы); 
некоммерческие организации, а также адвокаты, но-
тариусы, патентные поверенные. Причем адвокаты 
и нотариусы могут выступать участниками как госу-
дарственной, так и негосударственной системы бес-
платной юридической помощи.

Однако такие участники систем оказания юриди-
ческой помощи, как адвокаты и нотариусы, могут ока-
зывать юридическую помощь как на возмездной, так 
и на безвозмездной основе, а правовое регулирова-
ние оказания возмездной юридической помощи, т.е. 
возмездного оказания юридических услуг, а также по-
лучателей таких услуг как потребителей с точки зре-
ния законодательства о защите прав потребителей, 
представляет собой гражданско-правовой аспект 
правовой регламентации юридической помощи.

Конечно, необходимо отметить, что в правовой 
доктрине проблема определения круга субъектов 
оказания юридической помощи решается неодно-
значно с точки зрения организационно-структурного 
аспекта [24, с. 239]; в частности, можно увидеть утвер-
ждение, что субъектами юридической помощи высту-
пают в том числе издательства юридической литера-
туры, организации, распространяющие юридические 
базы данных, правовые программы в средствах мас-
совой информации [2, с. 15], суд, прокуратура, упол-
номоченный по правам человека [1, с. 44], но данный 
вопрос выходит за рамки настоящего исследования.

Заслуживают внимания также положения ст. 5 Фе-
дерального закона «О бесплатной юридической по-
мощи в Российской Федерации», закрепляющие ос-
новные принципы оказания бесплатной юридической 
помощи:

– обеспечение реализации и защиты прав, свобод 
и законных интересов граждан;

– социальная справедливость и социальная ори-
ентированность;

– доступность;
– контроль за соблюдением лицами, оказывающи-

ми помощь, норм профессиональной этики и требо-
ваний к качеству помощи;

– установление требований к профессиональной 
квалификации лиц, оказывающих помощь;

– свобода выбора системы оказания помощи;
– объективность, беспристрастность при оказа-

нии помощи;
– равенство доступа к получению помощи;
– обеспечение конфиденциальности при оказа-

нии помощи.
Очевидно, что данные принципы оказания харак-

терны для юридической помощи в целом, вне зависи-
мости от ее вида, т.е., возможно, в различной степени, 
с различными приоритетами, но распространяются 
как на бесплатную, так и на возмездную юридиче-
скую помощь.

Наконец, следует отметить, что юридическая по-
мощь может выполнять регулятивную, охранитель-
ную и защитную функции [1, с. 27].

Регулятивная функция выражается в том, что го-
сударство создает необходимые условия, направлен-
ные на надлежащее регулирование общественных 
отношений в данной сфере, тем самым гарантируя 
право граждан на юридическую помощь, и в этом 
случае целесообразно говорить о конституционно-
правовом и административно-правовом аспектах 
правовой регламентации.

Охранительная функция заключается в том, что 
субъекты, оказывающие такую помощь, предупре-
ждают о негативных воздействиях на права, свобо-
ды и законные интересы обратившегося лица. Эта 
функция реализуется в рамках всех видов правовой 
регламентации.

Защитная функция, в свою очередь, заключаю-
щаяся в том, что посредством юридической помо-
щи осуществляется надлежащая защита прав, свобод 
и законных интересов, также реализуется в рамках 
всех видов правовой регламентации.

Таким образом, по своим функциям юридическая 
услуга также является более узким понятием в соот-
ношении с понятием юридической помощи.

Еще один вопрос, на который необходимо обра-
тить внимание, – формы оказания юридической по-
мощи. В юридической литературе выделяются сле-
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дующие формы: юридическое информирование, 
юридическое консультирование, составление юри-
дических документов, юридическое представитель-
ство [1, с. 13–135]; обучающая юридическая помощь 
[9, с. 136]; интервьюирование [25, с. 38]. Все указан-
ные формы характерны для юридической помощи 
вне зависимости от ее возмездности.

Таким образом, исследование уровней правовой 
регламентации, признаков, функций и форм оказа-
ния юридической помощи позволяет присоединить-

ся к выводу, ранее уже высказывавшемуся в юриди-
ческой литературе, о  том, что понятия «помощь» 
и «услуга» не являются тождественными.

Понятия «юридическая помощь» и «юридическая 
услуга» соотносятся как общее и частное соответст-
венно, юридическая услуга представляет собой воз-
мездную юридическую помощь, в связи с чем пред-
ставляется также необоснованным довод о том, что 
помощь является содержанием услуги [26, с. 39–44].
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