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Тема проведенного исследования весьма актуальна. В нашей стране 
наблюдаются огромное число граждан с низким уровнем доходов и высо-
кий уровень правового нигилизма. Государственная политика, направ-
ленная на повышение уровня правосознания граждан, пока не дала своих 
результатов. Государство в лице Министерства юстиции РФ, являю-
щегося уполномоченным органом исполнительной власти, предпри-
нимает усилия по развитию государственной системы бесплатной 
юридической помощи. Однако, как показывает практика, действую-
щая в настоящее время государственная система не позволяет граж-
данам РФ получать бесплатную юридическую помощь в объемах и каче-
стве, предусмотренных действующим законодательством. Предметом 
исследования выступают нормы Федерального закона от 21 ноября 
2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Фе-
дерации» и законодательства субъектов РФ о бесплатной юридической 
помощи. Целью работы является формулирование новых подходов к сис-
тематизации участников государственной системы оказания бесплат-
ной юридической помощи, роли этих участников в оказании бесплатной 
юридической помощи гражданам и их правовом просвещении, а также 
повышению уровня правосознания населения. Методологическую осно-
ву работы составил сравнительно-правовой метод исследования. К ре-
зультатам относится выделение новых подходов для включения субъек-
тов, оказывающих бесплатную помощь населению, в государственную 
систему оказания бесплатной юридической помощи. Автор предлагает 
принципиально новый подход к формированию государственной и него-
сударственной систем бесплатной юридической помощи. Результаты 
исследования могут использоваться для совершенствования федераль-
ного и регионального законодательства, регулирующего оказание бес-
платной юридической помощи.
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ON THE NEED FOR REFORMING THE STATE SYSTEM  
OF FREE LEGAL ASSISTANCE

The topic of the research is very relevant. Our country has a huge number of 
low-income citizens and a high level of legal nihilism. The state policy aimed at 
raising the level of legal awareness of citizens has not yet produced results. The 
state, represented by the Ministry of justice of the Russian Federation, which is an 
authorized executive body, is making efforts to develop the state system of free le-
gal aid. However, as practice shows, the current state system does not allow citi-
zens of the Russian Federation to receive free legal assistance in the amount and 
quality provided for by current legislation. The subject of the research is the norms 
of the Federal Law of 21 November 2011 No. 324-FZ “On Free Legal Aid in the Rus-
sian Federation” and the legislation of the subjects of the Russian Federation on 
free legal aid. The aim of this work is the formulation of new approaches to system-
atization of the participants of the state system of free legal aid, the role of these
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actors in providing free legal assistance to citizens and their legal education and 
improve the legal awareness of the population. The methodological basis of the 
work is the comparative legal method of research. The new results obtained in-
clude the identification of new approaches for including entities that provide free 
assistance to the population in the state system of providing free legal assistance. 
The author offers a fundamentally new approach to the formation of state and 
non-state systems of free legal aid. The research results can be used to improve 
Federal and regional legislation regulating the provision of free legal aid.

Статья 48 Конституции РФ гарантирует каждому 
гражданину возможность получить квалифициро-
ванную юридическую помощь. Часть граждан нашей 
страны, относящаяся к социально незащищенным 
слоям населения, могут ее получать на безвозмезд-
ной основе.

Представляется логичным, что бесплатная юриди-
ческая помощь представлена в нашей стране как го-
сударственной, так и негосударственной системой. 
Мы считаем, что оказание бесплатной юридической 
помощи исключительно на государственной основе 
было бы не слишком продуктивным. Привлечение 
различных социально ориентированных некоммер-
ческих организаций к оказанию бесплатной юри-
дической помощи делает ее более достижимой для 
конкретных потребителей и является обоснованным. 
Подобное видение организации правозащитной дея-
тельности, как справедливо отмечает А. А. Кирилло-
вых, присутствует в Федеральном законе от 21 ноября 
2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи 
в Российской Федерации» (далее – Закон о бесплат-
ной юридической помощи), где наряду с государст-
венной системой в рамках решения задач правовой 
помощи представлена и негосударственная систе-
ма в виде юридических клиник и негосударственных 
центров правовой помощи [1, с. 2–10].

В любой системе наличествуют определенные 
объекты, осуществляющие взаимодействие между 
собой для достижения конкретной цели. По мнению 
А. С. Остапенко, Е. В. Артемьева, Е. А. Бевзюк, систе-
ма бесплатной юридической помощи представляет 
собой совокупность взаимодействующих между со-
бой в целях предоставления бесплатной юридиче-
ской помощи элементов [2].

Элементами системы бесплатной юридической 
помощи являются ее участники, т.е. те лица, которые 
принимают непосредственное участие в процессе 
оказания помощи такого рода. Субъектами, оказы-
вающими бесплатную юридическую помощь, явля-
ются государственные органы и организации, в силу 
прямого указания ст. 15–19 гл. 3 Закона о бесплатной 
юридической помощи, и субъекты, наделенные пра-
вом участвовать в государственной системе оказа-
ния бесплатной юридической помощи в определен-

ном порядке. Эти субъекты подразделяются на две 
подгруппы: юридические лица, включенные только 
в государственную систему бесплатной юридической 
помощи, и юридические лица, наделяемые правом 
участия в государственной системе бесплатной юри-
дической помощи.

Законом о бесплатной юридической помощи оп-
ределен состав основных участников государствен-
ной системы бесплатной юридической помощи.

В настоящее время в государственную систему 
входят: федеральные органы исполнительной власти 
и подведомственные им учреждения; органы испол-
нительной власти субъектов РФ и подведомствен-
ные им учреждения; органы управления государ-
ственных внебюджетных фондов; государственные 
юридические бюро, а также адвокаты и нотариу-
сы, которые могут наделяться правом участвовать 
в государственной системе бесплатной юридиче-
ской помощи [3]. В Законе о бесплатной юридиче-
ской помощи не раскрывается понятие бесплатной 
юридической помощи, оказываемой государствен-
ными внебюджетными фондами. Исходя из текста За-
кона представляется, что речь идет о трех фондах: 
пенсионном, социального страхования и медицин-
ского страхования, сотрудники которых и до приня-
тия Закона о бесплатной юридической помощи да-
вали консультации клиентам в пределах вопросов 
своего ведения на безвозмездной основе. Очевид-
но, что Закон этой нормой всего лишь формализовал 
эти отношения, не увеличив объем оказываемой по-
мощи. Подобная ситуация наблюдается и в нотариа-
те. По мнению большинства авторов, «в данном слу-
чае участие нотариуса в государственной системе 
бесплатной юридической помощи определяется как 
его обязанность по разъяснению (как правило, это 
устные консультации клиентов) порядка и послед-
ствий совершения конкретных юридических (нота-
риальных) действий, за которым обратился клиент 
в нотариальную контору» [4]. Никаких новых обязан-
ностей Законом о бесплатной юридической помощи 
нотариусам добавлено не было. Фактически в Зако-
не о бесплатной юридической помощи обязанности 
нотариусов еще раз законодательно закреплены, до-
бавилось только указание на то, что нотариат может 
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войти в государственную систему оказания бесплат-
ной юридической помощи. В ст. 19 упомянутого Зако-
на, которой нотариусы были включены в государст-
венную систему оказания бесплатной юридической 
помощи, говорится, что бесплатную юридическую 
помощь нотариусы оказывают гражданам, обратив-
шимся за совершением нотариальных действий и по 
вопросам совершения этих действий.

Включение нотариусов в государственную систе-
му оказания бесплатной юридической помощи, пре-
дусмотренное Законом о бесплатной юридической 
помощи, нецелесообразно, поскольку юридическая 
помощь, оказываемая нотариусами, согласно ст. 19 
этого Закона, осуществляется лишь путем консуль-
тирования по вопросам совершения нотариальных 
действий и не выходит за рамки их полномочий, ус-
тановленных законодательством о нотариате.

Г. С. Шереметова в своем исследовании отмечает, 
что к одной системе оказания бесплатной юридиче-
ской помощи относятся государственные юридиче-
ские бюро, адвокатура, нотариат, центры бесплатной 
юридической помощи, т.е. те субъекты, для которых 
оказание юридической помощи является основ-
ным видом деятельности, а к другой группе субъ-
ектов относятся федеральные и региональные ор-
ганы исполнительной власти и подведомственные 
им учреждения, органы управления государствен-
ных внебюджетных фондов и юридические клини-
ки, обосновывая это тем, что основные функции этих 
субъектов совмещены с оказанием бесплатной юри-
дической помощи [5, с. 80–92].

Сами по себе органы публичной власти, по сути, 
бесплатную юридическую помощь гражданам в осно-
ве своей не оказывают. Их задача в данной сфере пра-
воотношений – организовать получение гражданами 
такой помощи, указав всех возможных провайдеров 
ее оказания. При этом, по данным Министерства юс-
тиции РФ, более 32 млн граждан могут претендовать 
на получение юридической помощи от государства 
на безвозмездной основе [6].

По результатам исследования деятельности упол-
номоченного органа в РФ (Министерства юстиции РФ), 
территориальных органов Минюста России, уполно-
моченных органов в субъектах РФ автор пришел к вы-
воду о необходимости улучшения функционирования 
обеих систем оказания бесплатной юридической по-
мощи. Справедливым будет отметить, что и органы, 
ответственные за функционирование систем, отмеча-
ют проблемы в правоприменительной практике, что 
подтверждается мониторингом, проводимым терри-
ториальными органами Минюста России [7].

Эффективное взаимодействие органов исполни-
тельной власти по вопросам оказания гражданам 
бесплатной юридической помощи, всестороннее 
обеспечение работы других участников государст-

венной и негосударственной систем оказания граж-
данам такой помощи могут быть осуществлены лишь 
в условиях продуктивной координации соответст-
вующей деятельности. Это во многом позволит долж-
ным образом организовать необходимые информа-
ционные каналы прямой и обратной связи в единой 
системе оказания гражданам бесплатной юридиче-
ской помощи, устранить значительное число свойст-
венных ей недостатков. Правительственная комис-
сия по вопросам реализации Федерального закона 
«О бесплатной юридической помощи в Российской 
Федерации» (2013–2015 гг.) не в полной мере реша-
ла подобные задачи по причине как недостаточного 
уровня ее руководства, так и невключения в состав 
Комиссии ряда заинтересованных участников госу-
дарственной и негосударственной систем оказания 
бесплатной юридической помощи, установления обя-
зательности выполнения решений Комиссии лишь 
для представленных в ней органов исполнительной 
власти. Следует воссоздать эту Комиссию под руково-
дством заместителя Председателя Правительства РФ, 
включив дополнительно в ее состав не только пред-
ставителей необходимых федеральных органов ис-
полнительной власти, но и других участников систем 
оказания бесплатной юридической помощи гражда-
нам – органы исполнительной власти субъектов РФ, 
органы управления государственных внебюджетных 
фондов, государственные юридические бюро, него-
сударственные центры бесплатной юридической по-
мощи, ректорский корпус вузов, имеющих юридиче-
ские клиники, распространив на всех обязательность 
выполнения решений Комиссии.

Координацию работы государственной и негосу-
дарственной систем оказания гражданам бесплатной 
юридической помощи следует осуществлять в ка-
ждом субъекте РФ под председательством одного 
из заместителей руководителя его высшего испол-
нительного органа в форме, установленной самим 
субъектом. В соответствующую деятельность долж-
ны быть включены в обязательном порядке руково-
дитель уполномоченного в субъекте РФ органа в об-
ласти оказания бесплатной юридической помощи, 
представители других заинтересованных органов ис-
полнительной власти субъекта РФ, иные участники 
систем оказания бесплатной юридической помощи 
гражданам, а также должностное лицо территориаль-
ного органа Минюста России в этом субъекте РФ.

Основной задачей федеральных органов испол-
нительной власти и органов исполнительной власти 
субъектов РФ в системе оказания гражданам бесплат-
ной юридической помощи является всестороннее 
и полное обеспечение деятельности других субъек-
тов этой системы. Однако имеющее место нарушение 
системных принципов организации каналов прямой 
и обратной связи обусловливает, что на практике Пра-
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вительство РФ, осуществляя полномочия, определен-
ные ст. 10 Закона о бесплатной юридической помощи, 
взаимодействует в основном лишь с Министерством 
юстиции РФ как федеральным органом исполнитель-
ной власти, уполномоченным в области оказания бес-
платной юридической помощи. Минюст России, как 
правило, не в состоянии помимо своих собственных 
функций исполнять функции, свойственные другим 
федеральным органам исполнительной власти, но их 
осуществление крайне важно для организации оп-
тимальной работы участников системы бесплатной 
юридической помощи. Это главная причина отсутст-
вия всестороннего и полного обеспечения деятель-
ности по оказанию гражданам такой помощи, пре-
доставления многими участниками соответствующих 
государственной и негосударственной подсистем ус-
луг, не имеющих надлежащего качества.

С учетом того, что федеральные органы и орга-
низации не оказывают гражданам бесплатную юри-
дическую помощь самостоятельно, это делает не-
возможным непосредственное финансирование их 
деятельности из федерального бюджета. Поэтому 
в федеральном бюджете можно заложить только об-
щую приблизительную цифру расходов, необходимых 
на оказание всей юридической помощи, как возме-
щаемой из бюджета на назначаемых адвокатов в уго-
ловном процессе и иные нужды, так и бесплатной, для 
того, чтобы определить приблизительный объем госу-
дарственных гарантий данного вида помощи.

В бюджете субъекта федерации фиксируются де-
нежные средства, предназначенные для возмещения 
расходов органов и организаций, оказывающих бес-
платную юридическую помощь. Формироваться до-
ходная часть бюджета субъекта может из собственных 
доходов или субсидий из федерального бюджета.

С учетом сложной экономической ситуации в на-
шей стране, следует отдавать себе отчет в том, что ко-
личество граждан, имеющих право на получение бес-
платной юридической помощи, в ближайшие годы 
не будет уменьшаться, а скорее увеличится. Прави-
тельству РФ нужно держать открытым перечень сво-
их полномочий в данной сфере общественных отно-
шений. Это позволит ему оперативно, без изменения 
и дополнения Закона о бесплатной юридической по-
мощи, реагировать и учитывать все происходящие 
в этой сфере изменения.

Выявленные проблемы, связанные как с излиш-
ней отчетностью, так и с оплатой труда, компенсацией 
расходов адвокатов, являющихся участниками госу-
дарственной системы бесплатной юридической по-
мощи, при оказании такой помощи приводят к тому, 
что члены адвокатского сообщества отказываются 
участвовать в государственной системе бесплатной 
юридической помощи. Необходимо сократить коли-
чество документов в отчетности адвокатов о проде-

ланной работе по оказанию бесплатной юридической 
помощи и исключить из отчетов показатели, которые 
не влияют на оценку оказанной бесплатной юридиче-
ской помощи. Это позволит адвокатам и адвокатским 
палатам субъектов РФ оптимизировать порядок пред-
ставления отчетности об оказании бесплатной юри-
дической помощи в рамках государственной системы, 
а Минюсту России – более эффективно обеспечивать 
мониторинг деятельности по оказанию гражданам 
бесплатной юридической помощи.

Для улучшения взаимодействия и функциониро-
вания государственной и негосударственной систем 
бесплатной юридической помощи следует отказать-
ся от четкого закрепления между ними участников 
оказания такой помощи, предусмотренного Законом 
о бесплатной юридической помощи. К государствен-
ной системе надо относить всех участников оказания 
юридической помощи гражданам, деятельность кото-
рых будет оплачиваться за счет бюджетных средств. 
Помимо органов исполнительной власти, органов 
управления государственных внебюджетных фон-
дов и государственных юридических бюро в государ-
ственную систему по их желанию в установленном 
законодательством порядке смогут быть включены 
не только адвокаты, но и юридические клиники вузов, 
социально ориентированные НКО, руководители кон-
сультационных групп которых подтвердили свою ква-
лификацию. При этом на многофункциональные цен-
тры (МФЦ) целесообразно возложить обязанность по 
выдаче сертификатов на оплату вторичной бесплат-
ной юридической помощи, которые дадут гражда-
нам возможность обращаться к тем участникам го-
сударственной системы, которых они сами выберут. 
Сертификат должен являться основанием для полу-
чения денежных средств участниками системы, ока-
завшими юридическую помощь.

Для улучшения взаимодействия и функциониро-
вания государственной и негосударственной систем 
бесплатной юридической помощи следует перерас-
пределить участников этих систем в зависимости от 
того планируется ли для оплаты их деятельности по 
оказанию бесплатной юридической помощи исполь-
зование бюджетных средств. Граждане должны иметь 
возможность выбора провайдера бесплатной юриди-
ческой помощи. Деятельность, направленная на по-
вышение юридической грамотности населения, по-
может снизить количество ошибок, совершаемых при 
заключении различных договоров, довести до сведе-
ния участников гражданско-правовых отношений но-
веллы законодательства, в чем заинтересовано как 
государство, так и частный бизнес [8, с. 40–44].

Государственную систему бесплатной юридиче-
ской помощи предлагается представить:

1) государственными юридическими бюро, дей-
ствующими на базе многофункциональных центров 
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(МФЦ) и оказывающими первичную правовую по-
мощь, дающими правовые консультации (устные 
и письменные) и правовые заключения. Кроме того, 
на них следует возложить обязанность по выдаче на-
правлений на вторичную правовую помощь к адво-
катам, юридические клиники или СО НКО, входящих 
в государственную систему (сами государственные 
юридические бюро смогут оказывать вторичную пра-
вовую помощь, не связанную с представительством 
в судах или иным представительством);

2) адвокатами, вошедшими в государственную 
систему. Адвокаты могут оказывать первичную и вто-
ричную юридическую помощь, правовые консульта-
ции (устные и письменные), правовые заключения 
и представительство в суде;

3) федеральными органами исполнительной вла-
сти и подведомственными им учреждениями (отве-
ты на обращения граждан и правовое регулирова-
ние на федеральном уровне);

4) органами исполнительной власти субъектов РФ 
и подведомственными им учреждениями (ответы на 
обращения граждан и правовое регулирование на 
региональном уровне);

5) органами управления государственных внебюд-
жетных фондов (ответы на обращения граждан);

6) юридическими клиниками вузов, вошедши-
ми в государственную систему юридической помо-
щи и подтвердившими квалификацию руководите-
лей консультационных групп. Ими могут оказываться 
первичная и вторичная юридическая помощь, право-
вые консультации (устные и письменные), правовые 
заключения и представительство в суде;

7) социально ориентированными НКО, вошедши-
ми в государственную систему юридической помо-
щи и подтвердившими квалификацию консультан-
тов. Ими могут оказываться первичная и вторичная 
юридическая помощь, правовые консультации (уст-
ные и письменные), правовые заключения и пред-
ставительство в суде.

В негосударственную систему бесплатной юриди-
ческой помощи предлагается включить: юридические 
клиники вузов и негосударственные центры бесплат-
ной юридической помощи, не изъявившие желание 
войти в государственную систему бесплатной юриди-
ческой помощи или не сумевшие подтвердить квали-
фикацию руководителей консультативных групп.

Оказание бесплатной юридической помощи и правовое просвещение населения.  
Юридическое образование. Рекомендации практикующих юристов
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