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Аннотация
В работе рассматриваются социально-этические нормы поведения и орга-

низационные особенности туристических поездок в Северо-Кавказском феде-
ральном округе. Актуальность исследуемых в статье вопросов подтверждается 
неоднократными инцидентами, вызывающими нарастание напряженности в меж-
национальных и межконфессиональных взаимоотношениях приезжих лиц и мест-
ного населения в регионах Северо-Кавказского федерального округа. Цели работы: 
привлечение внимания к проблеме; обобщение сведений о ставших известными 
конфликтных ситуациях и региональном (окружном) опыте их предупреждения; 
формирование унифицированных рекомендаций (памяток), адресованных субъ-
ектам оказания и потребителям туристских услуг, иным лицам, как средств обес-
печения общественного порядка в Северо-Кавказском федеральном округе. Ме-
тодологическую основу работы составили общенаучные и частнонаучные методы 
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исследования, такие как: анализ, синтез, дедукция, индукция, системный, формаль-
но-юридический, логический и другие методы в их сочетании. В работе сделан вы-
вод о том, что доведение указанной информации до граждан Российской Федера-
ции и иностранцев, намеревающихся посетить Северный Кавказ, позволит снизить 
вероятность возникновения конфликтов туристов с местными жителями, а также 
сотрудниками правоохранительных органов, что будет способствовать развитию 
туризма, обеспечению общественного порядка и безопасности на территории Се-
веро-Кавказском федеральном округе.

Ключевые слова: социально-этические нормы поведения на Северном Кавка-
зе; организационные особенности туристических поездок в регионах Северо-Кав-
казского федерального округа; предупреждение правонарушений и обеспечение 
общественного порядка в Северо-Кавказском федеральном округе.
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Abstract
The paper considers the social and ethical norms of behavior and organizational 

features of tourist trips in the North Caucasian Federal District. The relevance of the is-
sues studied in the article is confirmed by repeated incidents that cause an increase in 
tension in interethnic and interfaith relations between visitors and the local population 
in the regions of the North Caucasus Federal District. Objectives of the work: drawing 
attention to the problem; generalization of information about conflict situations that 
have become known and regional (district) experience in their prevention; the forma-
tion of unified recommendations (memos) addressed to the subjects of the provision 
and consumers of tourist services, other persons, as a means of ensuring public order 
in the North Caucasus Federal District. The methodological basis of the work was made 
up of general scientific and particular scientific methods of research, such as: analysis, 
synthesis, deduction, induction, systemic, formal legal, logical and other methods in 
their combination. The paper concludes that bringing this information to citizens of the 
Russian Federation and foreigners intending to visit the North Caucasus will reduce the 
likelihood of conflicts between tourists and local residents, as well as law enforcement 
officers, which will contribute to the development of tourism, ensuring public order 
and security in the North Caucasian Federal District.

Keywords: socio-ethical norms of behavior in the North Caucasus; organizational 
features of tourist trips in the regions of the North Caucasian Federal District; preven-
tion of offenses and ensuring public order in the North Caucasus Federal District.
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Введение
Известно, что в настоящее время в условиях установленных ограничений на 

выезд за пределы Российской Федерации и по иным объективным причинам зна-
чительно возрос интерес населения к внутреннему туризму, в том числе на тер-
ритории Северо-Кавказского федерального округа (далее – СКФО). К примеру, за 
три летних месяца 2022 г. количество туристов, посетивших горнолыжные курорты 
«Эльбрус», «Архыз», «Ведучи», составило 264 тыс. человек, что на 47% больше по-
казателей прошлого года [15]. Аналогичная тенденция наблюдается в 2022 г. в об-
ласти санаторно-курортного и так называемого событийного туризма [18]. В це-
лом за последние пять лет популярность туристических поездок в СКФО выросла 
в два с половиной раза [14].

В этих условиях приобретает повышенную актуальность проблема взаимоотно-
шений приезжающих лиц и местных жителей, в ряде случаев порождающих конф-
ликтные ситуации, а в целом обусловливающих нарастание напряженности в меж-
национальных и межконфессиональных отношениях.
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1. Соблюдение туристами социально-этических норм поведения как мера 
профилактики нарушений общественного порядка в Северо-Кавказском фе-
деральном округе

Нельзя не принимать во внимание то обстоятельство, что Северный Кавказ – это 
территория с особыми, самобытными обычаями и традициями, существенно отли-
чающимися от других регионов России. Субъектам СКФО присуще этническое, язы-
ковое и конфессиональное многообразие, обусловленное большим количеством 
титульных народностей, проживающих на сравнительно небольшой площади.

Непонимание приезжими, особенно туристами, этой специфики нередко ста-
новится причиной их поведения, идущего вразрез с традиционным укладом мес-
тной жизни, которое оскорбляет коренных жителей региона.

В социальных сетях и мессенджерах регионального сегмента сети Интернет пе-
риодически вызывают широкий общественный резонанс громкие скандалы, вы-
званные инцидентами с туристами, происходящими из-за несоблюдения приез-
жими правил этикета северокавказских республик.

Кроме того, отдельные приезжие совершают «ради хайпа» провокационно-демонс-
тративные поступки, сопровождающиеся нарушением общественного порядка.

Так, в январе 2021 г. широкий общественный резонанс и большое количество 
негативных откликов пользователей социальных сетей регионального сегмента 
сети Интернет вызвала эпатажная выходка туриста на курорте «Архыз».

Московский блогер Дмитрий Зайцев в стрингах прокатился на сноуборде по 
трассе горнолыжного спуска. Опубликованное им в Интернете видео моменталь-
но разлетелось по соцсетям. Большинство пользователей раскритиковало мужчи-
ну за грубое нарушение этических норм ради пиара.

Оштрафованный за хулиганство, Д. Зайцев под давлением общественности из-
винился за свое поведение и удалил указанную видеозапись из своего блога [10].

После удаления автором нашумевшего видео, представители национальных об-
щественных организаций Карачаево-Черкесской Республики потребовали ввести 
на местных курортах единые этические правила для туристов и всех участников ту-
ристического процесса. С соответствующим письмом они обратились к министру 
курортов, туризма и молодежной политики Карачаево-Черкесской Республики.

Письмо подписал руководитель региональной общественной организации по 
содействию защите прав и законных интересов карачаевского народа «Къарачай 
Алан Халкъ». Он подчеркнул, что на курорте «Архыз» некоторые приезжие не соб-
людают нормы Глобального этического кодекса, обязывающего туристов уважать 
менталитет местных жителей [8].

Громкий скандал в апреле 2021 г. вызвала в Дагестане размещенная в сети Ин-
тернет фотосессия двух девушек-туристок, которые, не обращая внимания окру-
жающих (среди них вполне могли быть и несовершеннолетние), сфотографирова-
лись топлес на фоне озера в Сулакском каньоне.

Замглавы Унцукульского района М. Хамзатов потребовал возбудить против них 
уголовное дело за оскорбление чувств верующих.

Через некоторое время на территории всех туристических объектов в Сулакс-
ком каньоне появились таблички, призывающие к соблюдению дресс-кода: ника-
ких шорт и купальников [17].
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Между тем наибольший общественный резонанс вызвал проступок туристки во 
время посещения в июле 2021 г. архитектурно-этнографического комплекса – не-
крополя «Город мертвых», расположенного у селения Даргавс в Пригородном райо-
не Республики Северная Осетия – Алания: девушка достала из склепа череп и кос-
ти, сфотографировалась с ними и разместила фотографии в социальной сети.

Спустя неделю пресс-служба МВД по Республике Северная Осетия – Алания 
сообщила о возбуждении в ее отношении уголовного дела по ст. 244 Уголовного 
кодекса РФ («Надругательство над телами умерших и местами их захоронения»), 
а сама виновница неоднократно жаловалась в социальных сетях о поступающих 
угрозах физической расправы [7].

В целях недопущения конфликтных ситуаций туристов с местным населением, 
департаменты (министерства) туризма ряда национальных республик в составе 
СКФО (Республика Дагестан, Республика Ингушетия и Чеченская Республика) раз-
работали специальные буклеты и памятки, в которых доступно и конкретно, наря-
ду с другой полезной для туриста информацией, также изложены рекомендации 
об основах приемлемого поведения приезжих [11; 12; 16].

В обобщенном виде указанные рекомендации заключаются в следующем:
1. Форма одежды:
– для мужчин нежелательно ношение шорт и брюк с длиной штанин выше щи-

колотки, а также маек без рукавов, открывающих плечи;
– женщинам не рекомендуется носить вещи из «просвечивающей» ткани, юбки 

выше колена, сильно облегающую одежду с глубоким декольте, а также короткие 
майки, обнажающие живот. Также женщинам стоит носить с собой платок, посколь-
ку в некоторые заведения без него могут не пустить.

2. Табакокурение и употребление алкогольных напитков:
– женщинам курить в публичных местах строго запрещается, мужчинам реко-

мендуется при появлении старших тактично убирать сигарету за спину;
– в большинстве национальных республик Северного Кавказа употребление 

спиртных напитков не имеет ограничений, в том числе в заведениях обществен-
ного питания. Исключение составляет Чеченская Республика: алкоголь можно ку-
пить только два часа в день – с 8:00 до 10:00; при этом, недопустимо употребление 
алкогольных напитков и появление в нетрезвом виде в общественных местах. 

3. Посещение достопримечательностей и культовых заведений:
– при входе в мечеть или молельную комнату требуется облачиться в длинную 

одежду, скрывающую руки и ноги, а также разуться (обувь можно взять с собой 
в пакете либо оставить ее в специально предусмотренных для этого ящиках, пол-
ках), женщинам, наряду с этим, необходимо покрыть голову платком; 

– мечеть может иметь два отдельных входа: для мужчин и женщин. В зависимос-
ти от внутреннего архитектурного устройства мечети, женщинам для совершения 
молитвы предоставляется балкон или место в глубине помещения, отделенное от 
остального пространства ширмой;

– находясь в культовых учреждениях и некрополях, следует воздержаться от куре-
ния, смеха, громкого разговора и иного шума, употребления еды и напитков. Мобиль-
ные устройства связи и иные гаджеты желательно перевести в беззвучный режим.
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4. Посещение жилищ местных жителей:
– желательно ходить в гости не с пустыми руками;
– при входе в жилище всегда разуваются, хозяева предложат гостю домаш-

нюю обувь;
– с женщинами здороваться за руку не принято, при рукопожатии между муж-

чинами первым руку подает старший;
– местные жители очень гостеприимны и всегда предложат еду или напитки. 

Даже если гость сыт, полностью отказываться от угощения невежливо;
– считается вежливым встать, когда входит в комнату старший;
– публичное проявление страсти между супругами в гостях неприемлемо. Так-

же крайне желательно воздержаться от объятий и поцелуев в общественных мес-
тах [11; 12; 16].

Разработку подобных памяток для туристов нельзя не признать целесообраз-
ной. При этом распространением среди туристов, намеревающихся посетить Се-
верный Кавказ, таких памяток должны заниматься не только местные органы влас-
ти, но и, в частности, члены ассоциации туроператоров России непосредственно 
при оформлении путевок.

2. Учет особенностей организации туристических поездок как мера про-
филактики нарушений общественного порядка в Северо-Кавказском феде-
ральном округе

Нередко недовольство лиц, посещающих регионы Северного Кавказа с турис-
тическими и иными целями, проистекает из необоснованно, по их мнению, услож-
ненных процедур контроля при перемещении на средствах автотранспорта.

В этом отношении турагентствам в процессе планирования и осуществления 
перевозок туристических и экскурсионных групп на автотранспортных средствах 
необходимо учитывать особенности организации контроля за передвижением по 
дорогам общего пользования на территории СКФО.

С этой целью целесообразно следовать специально разработанным Главным 
управлением МВД России по Северо-Кавказскому федеральному округу методи-
ческим рекомендациям для организаторов перевозок туристических и экскурси-
онных групп (пассажиров) на транспортных средствах (автобусах, маршрутных 
такси), пересекающих зону ответственности объектов учетно-заградительной сис-
темы МВД России в СКФО [9].

В рамках реализации Стратегии развития туризма в СКФО до 2035 года [5], Вре-
менной оперативной группировкой органов и подразделений Министерства внут-
ренних дел РФ проводятся мероприятия по обеспечению безопасности туристов, 
в том числе при их перемещении через объекты учетно-заградительной системы 
МВД России (далее – объекты УЗС ВОГОиП МВД России) к месту проведения отды-
ха и экскурсионных туров.

В соответствии с ч. 1 ст. 11 Федерального закона «О транспортной безопаснос-
ти» (далее – Закон о транспортной безопасности), в целях обеспечения устойчи-
вого и безопасного функционирования транспортного комплекса, защиты инте-
ресов личности, общества и государства в сфере транспорта от актов незаконного 
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вмешательства, создана единая государственная информационная система обес-
печения транспортной безопасности [3].

Информационные базы данных формируются при осуществлении перевозок 
автомобильным транспортом, в том числе в междугородном сообщении между на-
селенными пунктами, расположенными на территориях разных субъектов Россий-
ской Федерации (п. 4 ч. 2 ст. 11 Закона о транспортной безопасности).

Согласно ч. 5 ст. 11 Закона о транспортной безопасности, при оформлении про-
ездных документов (билетов) и формировании персонала (экипажей) транспорт-
ных средств, в автоматизированные централизованные базы персональных дан-
ных в обязательном порядке передаются следующие сведения:

– Ф.И.О., пол, дата рождения и гражданство;
– вид и номер документа, удостоверяющего личность, по которому приобре-

тается проездной документ (билет);
– дата поездки, пункт отправления, пункт назначения, вид маршрута следова-

ния (беспересадочный, транзитный).
В соответствии с п. 5.2 ч. 5 ст. 11 Закона о транспортной безопасности и п. 75 

Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским 
наземным электрическим транспортом [6] при осуществлении перевозок пасса-
жиров по заказу, в том числе туристических и экскурсионных групп, должны фор-
мироваться списки пассажиров с отображением всех указанных данных.

Кроме того, согласно п. 5.3 ч. 5 ст. 11 Закона о транспортной безопасности в до-
полнение к сведениям, предусмотренных для пассажиров, в обязательном поряд-
ке подлежит отображение в списках занимаемой должности персонала (экипажа), 
в данном случае – экскурсоводов либо уполномоченных лиц, сопровождающих 
пассажиров [9].

Следует особо отметить, что информация о пассажирах и персонале должна 
быть сформирована не позднее, чем за 24 часа до момента отправления транс-
портного средства. В случае изменений участников передвижения, дополнения 
вносятся незамедлительно, но не позднее момента отправления транспортного 
средства (п. 5.4 и 5.5 ч. 5 ст. 11 Закона о транспортной безопасности).

Поэтому в целях сокращения времени проверочных мероприятий на объектах 
УЗС ВОГОиП МВД России в отношении граждан и транспортных средств, осущест-
вляющих организованную перевозку туристических и экскурсионных групп, экс-
курсоводам либо иным уполномоченным лицам не позднее, чем за сутки до от-
правления транспортного средства необходимо предоставлять списки туристов 
и сопровождающих их лиц со всеми предусмотренными ч. 5 ст. 11 Закона о транс-
портной безопасности сведениями в отдел дежурной службы ВОГОиП МВД России 
по факсимильной связи на абонентский номер 8 (8712) 66-88-48 [9].

Полученные списки сотрудниками отдела дежурной службы ВОГОиП МВД Рос-
сии незамедлительно направляются на контрольно-пропускные пункты учетно-за-
градительной системы МВД России в СКФО, расположенные по маршруту движе-
ния туристических автобусов, для проверки по информационным базам данных 
и осуществления идентификации.

При въезде на территорию субъектов Северо-Кавказского региона транспор-
тных средств, осуществляющих организованную перевозку туристических и экс-
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курсионных групп, сотрудники объектов УЗС ВОГОиП МВД России обязаны обес-
печить проверку указанных транспортных средств и участников экскурсионного 
тура в первоочередном порядке. В случаях пересечения зоны ответственности 
объектов УЗС ВОГОиП МВД России транспортными средствами, осуществляющи-
ми организованную перевозку туристических и экскурсионных групп, без заранее 
направленных списков пассажиров и сопровождающих их лиц, проверочные ме-
роприятия проводятся на общих основаниях. В этом случае проверка может за-
нять весьма продолжительное время.

Мероприятия осуществляются в два этапа:
1) визуальный осмотр транспортного средства, перевозимого багажа и груза, 

сверка номерных узлов и агрегатов с имеющимися у водителя документами – про-
водится на подъезде к объекту УЗС ВОГОиП МВД России. При наличии оснований 
для применения специальных технических средств или служебных животных, ав-
тотранспорт может быть перемещен к месту их нахождения;

2) проверка документов водителя на транспортное средство и удостоверяю-
щих личность документов пассажиров – проводится уполномоченными сотруд-
никами в специализированном модуле, расположенном на территории объекта 
УЗС ВОГОиП МВД России [9].

При выявлении фактов фото- и видеосъемки на объекте УЗС ВОГОиП МВД Рос-
сии сотрудники полиции разъясняют гражданам правомерность обнародования 
и распространения фото- и видеоматериалов с изображением сотрудников орга-
нов внутренних дел и их персональных данных.

В соответствии со ст. 53 Федерального закона «О полиции» действия (бездейс-
твие) сотрудника полиции, нарушающие права и законные интересы членов ту-
ристической (экскурсионной) группы и сопровождающих их лиц, могут быть об-
жалованы в вышестоящий орган или вышестоящему должностному лицу, а также 
в органы прокуратуры либо в суд [1]. По вопросам, не связанным с заявлениями 
о преступлениях и административных правонарушениях, граждане имеют право 
письменно обратиться в территориальный орган МВД России в порядке, установ-
ленном Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Рос-
сийской Федерации» [2].

После проведения проверочных мероприятий старшим дежурной смены про-
ставляется в списке членов туристической (экскурсионной) группы и сопровожда-
ющих их лиц отметка с датой и временем проведенных мероприятий.

В последующем, на объектах УЗС ВОГОиП МВД России, расположенных по мар-
шруту следования туристической (экскурсионной) группы, сотрудники полиции 
ограничиваются сверкой пассажиров с указанным списком, а при наличии в нем 
отметок – только проведением опроса водителя и экскурсовода о составе турис-
тической группы и маршруте ее следования.

Заключение
Полагаем, что доведение изложенной выше информации до граждан Российс-

кой Федерации и иностранцев, намеревающихся посетить Северный Кавказ, поз-
волит снизить вероятность возникновения конфликтных ситуаций между турис-
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тами и местными жителями, а также с сотрудниками правоохранительных органов 
на объектах УЗС ВОГОиП МВД России, что будет способствовать развитию туризма, 
обеспечению общественного порядка и безопасности на территории СКФО.

Не можем не обратить внимание еще на один криминологический аспект рас-
сматриваемой проблемы. Изложенные выше предложения по соблюдению соци-
ально-этических норм поведения и учету организационных особенностей пере-
мещения в Северо-Кавказском регионе не являются попыткой ущемления прав 
и законных интересов туристов.

Напротив, если считать туризм формой миграции [13, с. 64–66], предложенные 
рекомендации в полной мере соответствуют целям, задачам и принципам Концеп-
ции государственной миграционной политики Российской Федерации на 2019–
2025 годы, предусматривающей поддержание межнационального и межрелигиоз-
ного мира и согласия в российском обществе, учет многообразия региональных 
и этнокультурных укладов жизни населения, защиту и сохранение историко-куль-
турного наследия народов Российской Федерации [4].
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