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Аннотация
В статье рассматриваются отдельные варианты применения искусственного 

интеллекта в банковском секторе РФ, нормативно-правовая основа внедрения 
технологий искусственного интеллекта в эпоху цифровой экономики в РФ. Также 
определяются потенциал и проблемы внедрения технологий искусственного ин-
теллекта в банках.
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Введение
В современном мире под воздействием развития информационных техноло-

гий качественно меняются ориентиры и направления всех сфер жизнедеятель-
ности общества, создаются новые подходы к пониманию мироустройства. Увели-
чивается роль информации, более активно внедряются новые технологии, растет 
производство информационного продукта и услуг, в свою очередь повышается 
компьютерная грамотность. Данные информационные реалии определяют новый 
тип общества и хозяйствования на макро и микроуровнях. Построение и развитие 
информационного общества влияет на экономическое развитие, уровень жизни 
граждан, жизнеспособность самого государства в целом.
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Новые технологии уже не развиваются автономно друг от друга, являясь отде-
льными элементами системы, а создают единое информационное пространство. На-
нотехнологии способствуют новому этапу развития, при котором уменьшается учас-
тие человека в обеспечении и поддержании всех механизмов жизнедеятельности 
общества. Такое направление заставляет переформатировать экономику, резко ин-
тенсифицируя ее, повышая при этом производительные силы. Новый цивилизаци-
онный прорыв называется искусственным интеллектом, который минимизирует че-
ловеческие усилия в различных сферах и повышает саму информационную культуру. 
Цель искусственного интеллекта внедрить в ту или иную область человеческой де-
ятельности робототехнику и другие модели компьютерного программирования для 
решения поставленных задач по алгоритму человеческого разума.

1. Правовая основа внедрения технологий искусственного интеллекта 
в банковский сектор РФ

Банковский сектор является одним из ведущих секторов экономики, который 
начал внедрять технологии искусственного интеллекта (ИИ). Само понятие искус-
ственного интеллекта появилось более 60 лет назад и определялось, как созда-
ние компьютерных систем, способных выполнять задачи, которые обычно требу-
ют человеческого интеллекта. Однако эта информационная технология долгое 
время не внедрялась в мире финансовых услуг, поскольку сама техника не от-
вечала запуску данных масштабных задач. За последние десять лет компьютер-
ное производство искусственного интеллекта активно внедряется и применяет-
ся в экономику разных стран, определяя степень развития государства. Развитие 
искусственного интеллекта дало толчок к появлению новой формы экономики – 
цифровой [1, с. 503].

Российские банки, как и банки зарубежных стран, на сегодняшний день доста-
точно продвинулись в применении ИИ, являющихся фактором повышения их кон-
курентоспособности на рынке финансовых услуг, эффективности работы. Необ-
ходимая правовая основа легитимации внедрения ИИ в банковской сфере в РФ 
создается постепенно, и за последние несколько лет приняты отдельные подзакон-
ные нормативно-правовые акты как общего, так и специального регулирования.

Так, в мае 2017 г. Указом Президента РФ была утверждена Стратегия развития 
информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 гг. [2]. Страте-
гия определила критерии и технологии построения цифровой экономики. В ней 
поставлены задачи развития в России общества знаний, повышения доступнос-
ти качества товаров и услуг. Поставлены такие задачи, как повышения уровня ин-
формированности и цифровой грамотности, перевод государственных услуг на 
электронную основу. Особая роль отводится обеспечению с помощью цифровых 
технологий проблем применения искусственного интеллекта и его внедрения 
в экономику нашей страны, включая банковскую сферу.

В июле 2017 г. принята Программа «Цифровая экономика Российской Федера-
ции», разработанная Министерством связи и массовых коммуникаций РФ, в ко-
торой были определены отдельные показатели развития цифровой экономики 
к 2025 г. Согласно Программе сущность цифрового воздействия на различные 
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процессы предполагает применение программно-цифрового метода к органи-
зации технологии производств, формирование виртуальных моделей управлен-
ческой деятельности, проникновение глубинного информационного контроля за 
движением материальных и финансовых ресурсов, дальнейший переход деловой 
и многих сфер общественной деятельности на электронный язык общения, значи-
тельную активизацию автоматизации и роботизации нетворческих профессий че-
ловеческой деятельности. В документе определены ключевые направления, раз-
вития приоритетных направлений экономики: нейротехнологии искусственного 
интеллекта, медицинские и космические технологии [3].

Указом Президента РФ в 2019 г. была утверждена Национальная стратегия раз-
вития искусственного интеллекта. Документ разработан сроком до 2030 г. и в качес-
тве цели ставит обеспечение роста благосостояния и качества жизни населения, 
обеспечение национальной безопасности и правопорядка, достижение устойчи-
вой конкурентоспособности российской экономики [4].

Деятельность Правительства РФ в этом направлении началась в 2020 г. Так, пра-
вительственной комиссией был утвержден паспорт федерального проекта «Искус-
ственный интеллект» со сроком реализации четыре года. При этом следует обра-
тить внимание на образовательную составляющую мероприятий: «амбициозные» 
цели поставлены перед всеми уровнями образования. Так, например, запланиро-
вано, что к концу 2024 г. 100% школьников должны освоить образовательный мо-
дуль по искусственному интеллекту.

В 2020 г. был принят Федеральный закон от 24 апреля 2020 г. № 123-ФЗ, обеспе-
чивающий проведение эксперимента по установлению специального регулирова-
ния в целях создания необходимых условий для разработки и внедрения техноло-
гий искусственного интеллекта в Москве [5]. В целом, характеризуя Закон № 123-ФЗ, 
можно отметить, что он ориентирован на компании, работающие в сфере искусст-
венного интеллекта или использующие сервисы с технологиями искусственного 
интеллекта. Участие в эксперименте для них носит заявительный характер и поз-
воляет им получать и обрабатывать обезличенные персональные данные для собс-
твенных нужд (например, с целью реализации товаров, работ, услуг).

Следует признать, что достижением Закона № 123-ФЗ является закрепление по-
нятия «искусственный интеллект» исходя из сложившегося доктринального под-
хода к его пониманию, а также указание на инфраструктурную и программную 
составляющие применения технологий, что является показателем вовлечения эк-
спертов в нормотворческий процесс [6, с. 28].

Еще один важный документ – «дорожная карта» по развитию искусственного 
интеллекта (утверждена в феврале 2022 г.), которая определяет пять целевых по-
казателей такого развития и их значения к 2024 и 2030 гг. Запланировано, что ре-
ализация документа позволит решить критически важные для России проблемы 
во многих отраслях экономики, а также обеспечит технологической суверенитет 
страны. При этом, по оценкам разработчиков «дорожной карты», вклад этой сфе-
ры в ВВП России к 2025 г. может составить до 2% [7].

Активное использование технологий искусственного интеллекта изменило «об-
щую картину» состояния преступности в стране. Так, по данным МВД России с ис-
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пользованием высоких технологий в 2022 г. было совершено каждое четвертое 
преступление, при этом раскрываемость преступлений, совершенных с исполь-
зованием IT-технологий, возросла на 4,4% [8]. Следует признать, что устойчивой 
предпосылкой киберпреступлений является интернет-банкинг. Он, с одной сто-
роны, создает новые возможность для потребителей, а, с другой, дополнитель-
ные риски для них.

Как уже было сказано выше, искусственный интеллект, автоматизация цифровых 
процессов применяется на передовом и прогрессивном уровне в банковском секто-
ре экономики. Банковский сегмент стал своего рода образцовым показателем, ори-
ентирующим другие области повышать информационный технический уровень.

2. Этапы внедрения ИИ в банковскую сферу
Однако история развития внедрения искусственного интеллекта в банковс-

кую сферу не была такой стремительной. В начале 1980-х гг. Инвестиционный Банк 
Ситибанка (Citibank) попробовал построить несколько системных экспертов, ис-
пользуя одну из ветвей искусственного интеллекта, которая должна была обла-
дать способностью принятия решений на уровне эксперта-человека. Они стали 
не единственными. Многие другие компании с Уолл-cтрит тогда запускали анало-
гичные проекты.

В 1987 г. Security Pacific National Bank запустил рабочую группу для предотвра-
щения мошенничества, направленную на автоматическое, посредством использо-
вания искусственного интеллекта, противодействие несанкционированному ис-
пользованию дебетовых карт в банкоматах и магазинах [9, с. 147]. Все эти базовые 
проекты не столько давали свои практические плоды, сколько стали своего рода 
ориентиром развития нового направления в банковской отрасли. В 1990-х же го-
дах не разрабатывались и не внедрялись технологии искусственного интеллекта 
в банковскую деятельность, так как они имели долгосрочную перспективу полу-
чения выгоды и прибыли, не отвечающую потребностям времени.

За последние годы произошли качественные изменения в систему внедрения 
искусственного интеллекта в деятельность банков. Это связано с развитием инфор-
мационного общества, с новыми достижениями в области программного обеспе-
чения, появлением больших мощностей компьютерной системы и удешевлением 
использования информационных технологий.

3. Технологии искусственного интеллекта, используемые в банковском 
секторе

Сегодня чаще всего банки используют искусственный интеллект в целях иден-
тификации клиентов, борьбы с мошенническими операциями, выявления сомни-
тельных операций, определения кредитного риска по клиенту, проведения инди-
видуальных консультаций с клиентами и др. В некоторых случаях использование 
технологий искусственного интеллекта – обязанность а не право банка. Так, с 1 сен-
тября 2022 г. вступил в силу Федеральный закон от 30 декабря 2021 г. № 441-ФЗ 
[10], определяющий, что банк, имеющий универсальную лицензию, обязан обес-
печить клиенту – физическому лицу возможность открыть счет, вклад или полу-
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чить кредит без личного присутствия. Однако для этого последнему необходимо 
пройти процедуру удаленной идентификации на сайте или в мобильном прило-
жении с помощью Единой биометрической системы (ЕБС).

Сегодня существует различное множество интеллектуальных программ, ис-
пользуемых банками, способных решать отдельные задачи, например верифика-
ция пользователей, ведение с ними диалога. Так, для решения последней активно 
используются чат-боты – программы, позволяющие имитировать почти естествен-
ный диалог и вести длительные и содержательные беседы. Как правило, они ис-
пользуются для обработки типичных запросов. При этом консультации голосовых 
помощников не только сокращают время обслуживания клиентов и оптимизируют 
работу сотрудников, но и позволяют банкам экономить внушительные суммы.

Итак, цифровизация банковской сферы, с одной стороны, удешевила и сделала 
более доступными банковские услуги, а с другой – облегчила доступ на рынок но-
вых игроков, усилив конкуренцию. Так, например, в 2021 г. маркетплейс Wildberries 
приобрел банк «Стандарт-кредит», переименовав его в «Wildberries Банк».

Появление отечественных бигтех-компаний (лидеры – МТС Банк, Ozon и «Ян-
декс») и выход на национальный рынок иностранных бигтех-гигантов (например, 
Amazon, Apple, Google) привело к фундаментальным структурным изменениям бан-
ковской системы. Дело в том, что, как правило, бигтех-компании имеют собствен-
ный платежный инструментарий, что позволяет им повысить автономность от тра-
диционных платежных посредников, а значит и увеличить маржинальность своего 
бизнеса. Это послужило толчком к тому, что банки помимо традиционной деятель-
ности начали внедрять экосистемы, направленные на предоставление нефинансо-
вых услуг: доставка еды, каршеринг, онлайн-кинотеатры и др. Например, экосис-
тема «Сбер» включает свыше 40 компаний.

Другим лидером в  этом направлении является банк «Тинькофф», ставший 
в 2016 г. крупнейшим онлайн-банком в мире. Его экосистема включает сервисы 
бронирования отелей и билетов, образовательные программы и иные. Банк «ВТБ» 
помимо прочего разработал сервис «Метр квадратный», позволяющий найти, про-
верить, оценить и сделать ремонт недвижимости.

Связующим звеном в вопросах безопасности между финансовыми организаци-
ями и потребителям их услуги является ЦБ РФ, который сегодня активно участву-
ет в цифровизации финансового рынка. Так, при его участии в декабре 2022 г. был 
принят Федеральный закон № 572-ФЗ [11], предусматривающий хранение биомет-
рических образцов только в Единой биометрической системе (ЕБС) и определяю-
щий возможность граждан самостоятельно с помощью защищенного мобильно-
го приложения регистрировать биометрические данные в ЕБС [12].

Безусловно, развитие биометрических технологий – тренд современной бан-
ковской системы. По данным ЦБ РФ, по состоянию на 2022 г. регистрация в ЕБС 
доступна более чем в 13 тыс. точек банковского обслуживания 189 банков и вне 
офисов во всех регионах страны (курьерская модель). Услуги по удаленной иден-
тификации с помощью сайта или мобильного приложения оказывают 54 банка.

Еще один цифровой тренд, активно внедряемый в банковскую деятельность, – 
блокчейн (Blockchain). В своем докладе «Развитие рынка цифровых активов в Рос-
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сийской Федерации – 2022» Банк России технологию распределенного реестра 
назвал значимым нововведением последних лет [13].

Блокчейн – основа для реформирования концепции денег. Первым инструмен-
том, который был создан на его основе, является криптовалюта. Криптовалюта в на-
шей стране легализована Федеральным законом от 31 июля 2020 г. № 259-ФЗ [14]. 
Между тем, по мнению экспертов, Закон № 259-ФЗ содержит лишь «половинчатое» 
регулирование такого средства платежа. Дело в том, что законодателем не опре-
делены правила выпуска и обращения цифровой валюты, Закон № 259-ФЗ лишь 
указывает, что «организация выпуска и (или) выпуск, организация обращения циф-
ровой валюты в Российской Федерации регулируются в соответствии с федераль-
ными законами» (ч. 4 ст. 14). Буквально это значит, что владельцам крипотокошель-
ков придется подождать еще какое-то время.

В настоящее время криптовалюта не является законным средством платежа на 
территории нашей страны, при этом, как заявлено в докладе ЦБ РФ «Криптовалюты: 
тренды, риски, меры – 2022», цель ее создания – анонимизация платежей и обход 
регуляторных ограничений путем устранения посредников (например, банков).

Как уже было сказано ранее, среди лидеров внедрения искусственного интел-
лекта является финансовый сектор. При этом принято считать, что именно техно-
логический задел позволил ему не скатиться в стагнацию в период санкционно-
го давления.

Сегодня эксперты дают разные прогнозы относительно долгосрочной перс-
пективы использования искусственного интеллекта в финансовой сфере. Многие 
аналитики предсказывают перевод половины банковских операций (а кто-то го-
ворит о 99%) в цифровой формат [15]. При этом основой вопрос, который они ста-
вят: заменит ли искусственный интеллект персонал банков через 10 лет? Конечно 
же с прогнозами спешить не стоит. Самое главное, следует признать высокий уро-
вень цифровой зрелости российских банков.

Заключение
Можно признать, что современное состояние правового регулирования ис-

пользования искусственного интеллекта не препятствует внедрению инновацион-
ных технологий в банковской деятельности. Между тем прорыв в этом направлении 
станет возможным при переходе законодательного регулирования обозначенных 
отношений на новый уровень. Прежде всего необходимо определиться с право-
выми статусами юнитов искусственного интеллекта, юридическими последстви-
ями консультаций, осуществленных с использованием технологий искусственно-
го интеллекта.

Суммируя все вышеизложенное, представляется, что необходимо расширить 
имеющиеся нормативные разработки в части экспериментального режима внедре-
ния искусственного интеллекта. В свою очередь это позволит многим отраслям эко-
номики, включая финансовую сферу, обеспечить технологический суверенитет.
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